VERSION ESTENOGRAFICA DE LA COMISION DE TURISMO, CELEBRADA
EL DIA 30 DE MARZO DEL ANO 2021.

Presidenta: A nombre de los integrantes de esta Comisién de Turismo del
Congreso del Estado, damos la mas cordial bienvenida al Maestro Fernando
Olivera Rocha, Secretario de Turismo del Gobierno del Estado de Tamaulipas,

asi como a quienes lo acomparfian a este acto legislativo.

Ahora bien, para dar inicio a esta reunion, le voy a pedir al Diputado Secretario
Juan Enrique Liceaga Pineda, realice el pase de lista de asistencia a los

miembros de esta comision.

Secretario: Atendiendo a la instruccion, se procedera al respecto.

COMISION DE TURISMO

Diputada Rosa Maria Gonzalez Azcéarraga, presente.
Diputado Juan Enrique Liceaga Pineda, presente.
Diputada Edith Bertha Ramirez Garcés, presente.
Diputado Félix Fernando Garcia Aguiar, justifica.
Diputada Reyna Denis Ascencio Torres, presente.
Diputado Victor Manuel Flores Lemus, presente.
Diputada Ma. Olga Garza Rodriguez, se integra.

Secretario: Diputada, se registra una asistencia de 6 integrantes de esta
Comision, por lo que es de confirmar que existe el quérum requerido para celebrar

la presente reunion de trabajo.

Presidenta: En razon de que existe el quérum requerido, se declara abierta la
presente reunién, respecto de la comparecencia del Titular de la Secretaria de
Turismo, siendo las dieciséis horas con ocho minutos de este dia 30 de marzo
del afio 2021.
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Presidenta: Diputados y Diputadas, iniciemos con este importante acto de
rendicion de cuentas y de transparencia con relacion al estado que guarda este
ramo de la Administracion Publica de nuestro Estado y el cual se deriva del
informe vertido por el Gobernador del Estado en dias proximos pasados, por lo
que, para tal efecto y con base en el articulo 130 de la Ley sobre la Organizacion y
Funcionamiento Internos del Congreso del Estado y en el Punto de Acuerdo
namero LXIV-250, expedido el 24 de marzo del actual, me permito hacer de su
conocimiento que el procedimiento al que se sujetard esta comparecencia es el
siguiente: 1. El Presidente de la Comision dara la bienvenida al servidor publico
asistente y explicard de manera sucinta las razones que motivan la presencia de
dicho funcionario, asi como el procedimiento al que se sujetara la comparecencia.
2. El titular de la dependencia de la Administracion Publica Estatal, hara uso de la
palabra hasta por 20 minutos, para presentar su informe relacionado con el motivo
de su presencia en el Congreso. 3. Cada forma de agrupacion por afiliacion
partidista dispondra hasta de 7 minutos para una intervencion general en torno a la
comparecencia. El orden de las intervenciones serd de manera creciente del
namero de integrantes de cada una de estas. 4. Habra dos rondas de preguntas,
concediéndose el uso de la voz en orden creciente de integrantes de las diversas
formas de agrupacion por afiliacion partidista. Los Diputados participantes
dispondran de 3 minutos para formular sus preguntas y cuestionamientos. Al
término de su intervencion, el servidor publico compareciente dispondra de 15
minutos para formular sus respuestas y comentarios. Concluida la primera ronda,
se dara paso a la segunda, siguiéndose la misma mecéanica. 5. Al final de la
intervencion del servidor publico compareciente en cada ronda de preguntas y
respuestas, las y los Diputados que hubieran intervenido podran solicitar la
palabra por 2 minutos para realizar consideraciones sobre los comentarios y
planteamientos recibidos. 6. Si asi lo desea, el servidor publico compareciente,
contara con 5 minutos adicionales al término de sus respuestas a la segunda
ronda de preguntas o de las consideraciones de los Diputados a sus comentarios

y planteamientos, para realizar una reflexion global con relacion a su
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comparecencia. 7. El Presidente de la Comision o del Pleno Legislativo, segun
corresponda, hara uso de la palabra para expresar un agradecimiento institucional
a la presencia del titular de la dependencia de la Administracion Publica Estatal. 8.
Asi también las Diputadas y Diputados de cada forma de agrupacion por afiliacion
partidista representante de este Congreso, antes de que inicie la comparecencia,
daran a conocer al Presidente de la Comision el nombre de los Diputados y
Diputadas que haran uso de la voz en su representacion tanto para fijar su
posicionamiento, asi como para cada una de las rondas de preguntas. 9.
Cualquier eventualidad no prevista en el presente procedimiento serd atendida
conforme al criterio y formalidades que determine el Presidente o Presidenta de la

Comisién que corresponda.

Presidenta: Ahora bien, me permito sefialar que la presente reunion a la que fue
convocado, se lleva a cabo de conformidad con lo establecido en el articulo 93 de
la Constitucion Politica local, el cual sefiala que, los titulares de las dependencias
de la Administracion Puablica Estatal podran ser citados por el Congreso, para que
brinden informacién respecto de un asunto concerniente a los ramos de su
competencia, por lo que con lo antes vertido, se fundamenta el numeral a) del
Acuerdo emitido para dicho acto legislativo, es decir, se motivan las razones que

originaron las comparecencias.

Presidenta: En ese tenor y una vez que ha sido hecho de nuestro conocimiento y
de quien comparece el procedimiento correspondiente, y las razones que
motivaron la presente reunién, procederemos a dar inicio a la comparecencia, por
lo que, se le cede el uso de la palabra al Maestro Fernando Olivera Rocha,

Secretario de Turismo, hasta por 20 minutos, bienvenido Secretario, adelante.

Maestro Fernando Olivera Rocha. Muy buenas tardes tengan todas y todos
ustedes, quiero agradecer a este Honorable Congreso del Estado de Tamaulipas,
la oportunidad que le entregan a la Secretaria de Turismo para poder compartir los

resultados de la actividad durante el afilo 2020. Agradezco a la Presidenta la
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Diputada Rosa Maria Gonzalez Azcarraga, asimismo también al Diputado Juan
Enriqgue Liceaga Pineda, a la Diputada Edith Bertha Ramirez Garcés, a la
Diputada Ma. Olga Garza Rodriguez, la Diputada Reyna Denis Ascencio Torres y
al Diputado Manuel Flores Lemus, que nos reciba en esta la Comisién de Turismo,
muy buenas tardes. Inicio con esta presentacion y solo recordar los resultados
mas relevantes del 2019, un afio sin precedentes, récord para el Estado de
Tamaulipas donde recibimos por primera vez mas de mil millones de visitantes y
turistas totales y un incremento en el ingreso histérico también por 6 mil 200
millones de pesos y el INEGI nos confirmaba 133 mil empleos, 25% méas empleos
que en el dltimo trimestre del 2018. Estos eran los datos con los que iniciabamos
el 2020 y de la misma manera iniciamos el primer trimestre antes del inicio de la
pandemia, donde también de manera muy acelerada iniciamos muchas
actividades como participaciones en congresos Yy ferias nacionales e
internacionales, reuniones y giras de trabajo para la coordinacion de los diferentes
segmentos que tuvimos en el estado, ahi vemos la participacion por ejemplo en el
Mundray, Texas en donde estuvimos en Mc Allen con todos los norteamericanos
que residen en esta temporada de invierno y ya presentdbamos ahi las propuestas
para que nos visitaran, de la misma manera como otras actividades en ferias
importantes. Los resultados de los primeros dos puentes en los primeros tres
meses, eran muy importantes para plantear la tendencia que tenia el estado,
todavia en franco crecimiento de 12.36% mas visitantes que el 2019 en el mismo
periodo del primer trimestre que ya de suyo era como habia dicho, el afio mas
importante en visitantes y un 20% mas de empleo en el primer trimestre del 2020
contra el primer trimestre del 2019 como INEGI nos comparte la comparacion. Asi
ibamos muy bien con mucha actividad también como el primer carnaval Tampico-
Altamira-Madero, por primera vez en la historia un Gnico carnaval para toda la
zona conurbada después de mas de 100 afios y otro tipo de actividades muy
relevantes como la reactivacion del comité técnico estatal de la zona federal
maritimo terrestre que por primera vez en mucho tiempo se reactivaba para
beneficio de las playas de nuestro estado. 16 de marzo fecha en la que se

reconoce en el Estado de Tamaulipas la presencia de la pandemia y de ahi el



e

S

O
DE
E

NGRESO
L ESTADO
DE TAMAULIPAS

comportamiento, bueno, pues muy dificil para la actividad turistica, que hay que
decirlo, el gran afectado en materia econdémica y que el que mas se afecto fue el
turismo, por una razén muy sencilla, si llevas movilidad a cero el turismo no se
puede llevar a cabo. Y lo vemos por ejemplo en que en el mes de abril caimos
hasta el 10% de ocupacion, lo vemos en la gréfica, pero afortunadamente en el 1
de junio que reactivamos la hoteleria hasta el 50% de su capacidad empezé a
rebotar de inmediato casi al doble solamente en el mes de junio y ya para el mes
de agosto, septiembre, permitimos el 75% que hasta la fecha se mantiene. Esto
nos ha permitido llegar ya en el orden de 38, 39% en meses anteriores. Cabe
mencionar que en el primer trimestre de este afio, pues estamos ya en el orden
también del 38% solamente 11 puntos por debajo en el mes de febrero,
comparado contra el 2019. Y con ello ver también que la actividad aérea se vio
muy muy lastimada, no solamente en este estado, en el pais y en el mundo en
general y llegamos a tener solamente 5% de las operaciones de dos aeropuertos,
porque 3 aeropuertos se tuvieron que cerrar por no tener actividad y hasta ahi
hemos venido recuperando en donde si vemos, bueno pues un descenso, en el
namero de pasajeros atendidos por 821 mil pasajeros menos en 2020. En este
sentido el impacto real hacia cuartos noche que ya no llegaron en el mes del 2020,
fueron 2.5 millones de cuartos noche, una disminucion del 45% menor a la del
pais que es del orden del 50% y en el caso también de la actividad aérea el 46.6%
menos pero cabe mencionar que para el mes de diciembre ya habiamos
recuperado practicamente el 65% de las frecuencias y las rutas que teniamos en
operaciones previas al covid, a estas alturas de marzo estamos en el 70%
practicamente. La derrama econdmica una caida del 36% en el orden de 4 mil
millones de pesos. La Secretaria de Turismo toma la decision después de
reconocer como estado de informar inmediatamente que en la semana santa del
2020 ibamos a estar cerrados y no era momento para visitarnos. En ello tomamos
de inmediato esta notificacion e informamos por la recomendacién del gobierno
federal el que se tenian que cerrar también los hoteles no esenciales, donde el
90% de los hoteles se tuvieron que cerrar inmediatamente ya entre el mes de

marzo y abril y de ahi bueno pues iniciamos un trabajo de reconexion con la
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industria, que vivia en esos momentos una gran incertidumbre. Un trabajo muy
importante en materia de la proyeccion de la tecnologia y de la comunicacion en
linea, en donde empezamos a trabajar no solamente con los prestadores de
servicios locales, sino también con las agencias de viajes y operadores turisticos
que sabiamos que tenian tiempo y ese tiempo lo dedicamos para mucho trabajo
intenso de seminarios y capacitacién para la gente, lo compartiré mas adelante.
Junto con la Secretaria de Desarrollo Econdmico trabajamos junto con ellos para
fortalecer el programa de servicio a domicilio o directo a domicilio que se dio
desde la semana, 8 o 9 después de la pandemia. A partir de la semana 12
empezamos a trabajar el proyecto de relanzamiento, el apoyo a mipymes a través
de los programas en coordinacion con Nacional Financiera del Gobierno Federal
en donde pusimos una persona directo en el calle center de apoyo a mipymes y
pudimos aprovechar el apoyo para 22 empresas turisticas, 10 hoteles, 12
restaurantes, por 17 millones de pesos. Pero también nos dimos cuenta que la bio
seguridad era fundamental y en ello fuimos el segundo estado de la republica que
cred un sello para promover de las buenas practicas de sanitizacion e higiene en
los prestadores de servicio turisticos en el estado. El 15 de mayo lanzdbamos
sanitampro, para el 1 de junio ya en la reapertura pues muchos de estos hoteles
estaban ya con la certificacion o sello sanitampro y de esta manera, no nos
guedamos solo ahi, en la creacion de un sello, lo homologamos a nivel mundial
con el Consejo Mundial de Turismo y Viajes, para que nos entregaran también el
reconocimiento Seif Travels que fuimos el sexto estado de la republica que
tuvimos este reconocimiento de homologacién de practicas de higiene y
sanitizacion que tienen nuestros hoteles y restaurantes y agencias de viajes en el
estado de Tamaulipas. La tecnologia habra sido ya un gran jugador para el
turismo y llegd para quedarse y es por eso que inmediatamente en este momento
de reinventarnos ya de cara hacia los meses de agosto-septiembre, empezamos a
trabajar la aplicacibon Compra Tam, junto con la plataforma de viajes, paquetes y
circuitos Conoce Tam y el producto gold trips, el que hablaré en un par de
minutos. En todo momento estuvimos trabajando con la Secretaria de Salud para

identificar y tratar de compensar en algiin momento lo que la prioridad ha sido en
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todo momento, la salud y la vida de las personas, pero también tratar de evitar la
mortandad de las empresas e ir calibrando poco a poco como abrir y durante todo
este periodo estuvimos trabajando con ellos para que se fueran abriendo y
cerrando en donde Tamaulipas ha sido de verdad, el Estado que mas ha
entendido en una pandemia, como ir habilitando aperturas y cierres en todo
momento para poder tener hoy pues el menor nimero de restaurantes cerrados en
el pais y ademas el menor niumero de hoteles que estuvieron cerrados por manera
temporal y todos los hoteles hoy practicamente abiertos. Uno de los elementos
que habiamos previsto para el afio 2020 era la creacién del observatorio Turistico
Sostenible del Estado de Tamaulipas, fundamental para la generacion de
encuestas, analisis estadistico, monitoreo de la conectividad, de la afluencia, del
perfil de visitante, de los gustos y disgustos que tiene el turista en el estado y
entender las tendencias de la actividad para poder tomar decisiones, pero también
para evolucionar con las politicas publicas y los esfuerzos de promocion. Es el 19
de marzo cuando se decreta, tres dias después de la pandemia, paraddjicamente
la creacion de este observatorio que no se detiene en ningin momento y empieza
a crear de inmediato informacion. A la fecha hemos realizado tres oleadas y
empezamos a tener con esto, encuestas para entender exactamente por qué
vigjan, a dbénde viajan, con cuanto dinero, etcétera. Esto nos ha permitido
encontrar dentro de los modelos, mucha informacion, no voy a detallarla en este
momento, pero que tenemos de verdad para poder compartir y de entender a
través de ello, por qué estamos desarrollando modelos junto con la tecnologia
para poder generar la comercializacion del destino turistico. Las politicas publicas
entonces esta grafica se las ensefiaba ya hace algun tiempo a esta comision en
donde se encuentran todos los instrumentos de la politica publica y vemos tres
elementos nuevos. El uso de la tecnologia, las buenas practicas de higiene y
sanitizacion para generar confianza para que nos visiten y campafias mas
solidarias, sentirnos dentro de una cadena de valor del turismo mucho mas
cercanos y que de esta manera podamos nosotros fortalecer la economia
productiva local. Es por ello que reclasificamos las politicas publicas en este

sentido, el empleo, prioridad, conectividad en lo local o hacia lo local, la higiene y
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la seguridad que llegd para quedarse en el turismo y otros ejercicios como la
competitividad de cultura turistica en posicion de nuestras marcas, marketing
solidario, infraestructura turistica y el consumo local de cadenas productivas. Eso
se convirtid en un Tamaulipas en un programa para cada uno de los instrumentos
de politica publica y es de lo que estuvimos desarrollando en todo momento.
Seinfanclen como deciamos, sanitampro que se crea el 15 de mayo y que hoy
tenemos ya 782 empresas capacitadas, 653 constancias entregadas y también
junto con COEPRIS la constancia de reapertura gradual y compromiso de buenas
practicas de higiene donde ya entonces mas de 7 mil establecimientos en este
estado han confirmado su compromiso por la higiene y la sanitizacién, un
Tamaulipas limpio y sanitizado en los establecimientos turisticos. Pero no solo en
los establecimientos, nos dimos a la terea también de poderle decir al mundo que
tenemos las mejores playas del mundo, playa Miramar, la primera playa
certificada, limpia internacional con estandares mundiales de blue flag en el Golfo
de México, nunca antes en el Golfo de México se habia certificado una playa en
este contexto y cabe decir que se ha renovado por los resultados y la limpieza de
su playa, de su arena y de su mar hacia el 2022 también. En ello para todo este
esfuerzo ya de reapertura tuvimos que desarrollar los protocolos para reapertura y
asi creamos protocolos no solamente para playas sino también para destinos de
naturaleza y también para parques, balnearios, parques recreativos, rios, presas y
por supuesto para pesca deportiva y turismo cinegético. Creamos todo un
protocolo de controles, filtros de acceso a playas, realizamos la sectorizacion de
las playas para que la gente pudiera estar en espacios controlados y bueno pues
de esta manera empezamos también a cumplir los protocolos recomendados en
este caso por la Secretaria de Salud, que lo vemos en esa ejemplificacion. Hacia
el 31 de diciembre, después de la reapertura de la primera playa el 18 de agosto y
de ahi gradualmente hacia los meses subsecuentes pudimos recibir practicamente
300 mil visitantes en las diferentes playas del Estado. La competitividad
fundamental en este ejercicio y la capacitacion al no podernos volver a reunir de
manera fisica, creamos el aula virtual. Una aula virtual que podemos ver el

resultado y aprovechamos ese tiempo que la gente tenia fijense como, en
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crecimiento de gente capacitada en el 17 hasta el 2020 en un crecimiento de
716%, 5700 personas capacitadas en el ejercicio de habla virtual durante todo el
trabajo del 2020 y de la misma manera empresas, empresas que habiamos
iniciado en el 17 a 296, en el 19 ya 637, pero ahora 1200 empresas capacitadas.
El tiempo aprovechado en un momento en que las empresas tenian ese espacio.
No solamente a las empresas y a prestadores locales, también estuvimos
trabajando muy fuerte con las agencias de viajes, operadoras turisticas,
seminarios, hablando de Tamaulipas y pudimos tener esta calidad en este
categoria de insumos 167 reuniones al 31 de diciembre, 31 mil personas
participando en esos zoom de manera directa, pero ya cuando desdoblas en
streaming en las redes, alcanzaron 1.7 millones de personas a escuchar de
Tamaulipas. Lo que quiere decir 57 mil de gente que escuchdé profesionales de
viajes, operadoras turisticas, profesionales del turismo, prestadores de servicios
sobre Tamaulipas, como nunca pudimos hablar. Y no nos quedamos tampoco
parados en la necesidad de generar nuevas oportunidades para la competitividad,
empleo y en este sentido creamos el Unico diplomado de guias estatales de
turismo en el pais. No hay otro diplomado en este sentido y sobre las facultades
del estado pudimos crear un programa para que jovenes y no tan jévenes puedan
tener una certificacion y una credencial de guia de turista estatal 110 profesionales
hoy tienen esta credencial como guia estatal de turismo y nos permitira tener
muchisimo mas producto para la comercializacion a través de nuestras
plataformas. Mantuvimos la exigencia del gobierno federal a través de SECTUR, la
cabeza de sector para nosotros y en alzé la exigencia o las jornadas para la
estrategia nacional de pueblos magicos. En ambos pueblos magicos estuvimos
trabajando para que cumpliéramos con este requisito y en ambos tenemos hoy
una estrategia puntual de desarrollo y de activacion de los dos pueblos magicos.
Habia que estar en la mente de todos los demas, hacia el ultimo trimestre del afio,
ya con reapertura iniciamos también el trabajo de campafias de publicidad y el
esfuerzo que hacemos en redes a través de los diferentes programas y productos
gue tenemos en el estado. A los agentes de viajes nunca los hemos soltado y

seguimos fortaleciendo un programa que ustedes conocieron el afio pasado,
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agente Tam.com, para tener especialistas, especialistas agentes de viajes en
Tamaulipas y ellos de manera autodidacta se convierten desde su computadora
en expertos, 750 agentes inscritos en este momento que pueden vender
Tamaulipas como expertos a través de este programa. Y las campafas pues en su
momento, de manera digamos aspiracional y solidaria, mientras todo esto pasa
viajemos desde nuestros suefios, campafias a principios del afio pasado durante
la pandemia, después volver a empezar, intentar cambiar era parte del ejercicio ya
hacia el arranque. Un margen solidario donde ya habiamos estado trabajando otra
vez con todos los socios estratégicos de la conectividad terrestre y area,
activacion en centros comerciales de nuestros mercados naturales Monterrey, San
Luis Potosi donde mas de 100 mil personas nos vieron ya en esos segundo, tercer
y ultimo trimestre del afio y lo mas importante también pues el aprovechamiento
en redes sociales, como nunca el Estado de Tamaulipas tuvo un alcance de
usuarios muy importante, usuarios contactados a través de los reportes que te da
Facebook 126 millones alcance de 2.2 millones de Instagram, 0jo no quiere decir
seguidores, alcance que da el ejercicio pero también crecimos en los ultimos dos
afos de 30 mil a 220 mil seguidores en el caso del Facebook y bueno también
como nunca en twitter 2.3 millones crecimientos histéricos que se dan en este
ejercicio. La comercializacién es fundamental hoy Tamaulipas es el Unico Estado
en la Republica que tiene una herramienta en la que puedes comprar
practicamente todas las experiencias de turismo, tenemos no solamente eso sino
la oportunidad de controlar y coordinarnos con la sociedad para la reservacién de
playas, al dia de hoy y desde su inicio en octubre 135 mil reservaciones se han
gestionado para que 623 mil personas visiten nuestras playas a través de
mecanismos de filtros de acceso, controles y el operativo permanente que
tenemos desde agosto go travel la manera en la que tu puedes viajar a tu aire no
voy a pasar el video por cuestion de tiempo pero lo pasaré mas adelante en el otro
tiempo que tenga para compartirles esta estrategia, pero la gente puede viajar a
través de la misma aplicacién nada mas revisando el itinerario sugerido y con
google maps que tenemos la guianza ir por las carreteras hasta 8 dias 7 noches,

los establecimientos sanitampro, noticias importantes, ésta es una de las
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herramientas que tenemos el como decia yo para poder comercializar un destino,
Conoce Tam la plataforma hoy con 45 experiencias al 31 de diciembre pero ya
estamos superando las 100 experiencias en esta plataforma por todo el Estado y
en donde tenemos operadores y guias ya vendiendo directamente para el
producto turistico de Tamaulipas, esta plataforma se integra dentro de la misma
aplicacion y se entrelazan los dias con los recorridos y la venta del go travel pero
también la compra de un paquete, un circuito y el mismo ejercicio para poderle dar
oportunidad a todos los prestadores de servicio y la Unica comercializacion 360 en
una aplicacion que hay en este pais. A la fecha mas de 113 mil descargas lo que
nos hace tener la aplicacion top 5 en mi pais de todas las aplicaciones de viaje y lo
podemos ver en este reporte de ayer de la tienda de google play esto solamente
por detrds algo como el envio de google live pero por delante el dia de hoy en
México viva aerobus y algunas otras. Finalmente el turismo de reuniones es
fundamental para nosotros en Congresos y Convenciones, ya en el 2019
habiamos ganado Congresos y en el 20 volvimos a ganar Congresos, los del 19
para el 20 los pudimos mantener para que se lleven a cabo en este 2021
llevaremos a cabo 9 Congresos Nacionales que van a generar 2,800 cuartos
noche y casi 30 millones en derrama econdmica una reactivacion que no
habiamos tenidos en afios anteriores y en los Congresos y Convenciones estamos
presentes en todos los eventos en linea todavia y de Congresos y Convenciones
para traer a sedes y también hemos instalados los comités de atraccion para
eventos de reuniones con la sociedad en Tampico y Victoria hace tres semanas y
en dos semanas vamos a instalar el nuevo también de Reynosa, porque ya
tenemos este nuevo Centro de Convenciones de Reynosa, es asi que hoy toda la
politica publica esta teniendo este cambio resiliente del turismo entre tecnologia
como la solidaria en seguridad y todas las directrices para poder llevar a cabo la
politica publica que apoya a la sociedad tamaulipeca y las pequefias y medianas
empresas tienen un programa y un contexto de la politica publica del turismo y
pues en el peor afio de la historia vemos como ya hoy estamos creciendo, somos
uno de los 5 Estados en este momento con mejor ocupacion hotelera que esta

recuperando también el nimero de visitantes totales y por supuesto como decia
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yo también recuperando la actividad aérea en los aeropuertos y bueno pues de
cara a una semana santa en donde pues tenemos toda una estrategia para poder
trabajar con la llegada de la brigada turistica y que las empresas tengan en esta
semana santa ahora si una oportunidad de reactivarse. Es cuanto y muchisimas

gracias.

Presidenta: Muchas gracias Secretario, prosiguiendo con la comparecencia se
abre la fase de intervenciones, en la cual, los representantes de los partidos
politicos podran fijar su posicionamiento, recordandoles que disponen de 7
minutos. En tal virtud, participa en primer término y damos la bienvenida Diputada
Ma. Olga Garza Rodriguez que se incorpord, participa en primer término la
Diputada MA. OLGA GARZA RODRIGUEZ del Grupo Parlamentario del Partido

Revolucionario Institucional. Adelante Diputada.

Diputada Ma. Olga Garza Rodriguez. Gracias Presidenta. Muy buenas tardes a
todos Secretario en nombre del Grupo Parlamentario del PRI le damos la
bienvenida y agradecemos que esté compareciendo sobre su trabajo ya que la
rendicion de cuentas es fundamental para la vida democratica. Hablar de turismo
del Estado es hablar de dar a conocer las riquezas que tiene Tamaulipas.
Tenemos playas, reservas naturales, centros de convenciones, hoteles,
restaurantes para todos los gustos y estos pues representa una derrama
econOmica para todos los tamaulipecos, gran parte de la poblacion depende de la
actividad econdmica del turismo y hay que tener bien presente Secretario que
cuando hay turismo hay mayor dinero circulante en la poblacion y esos se traduce
en un mejor poder adquisitivo significando asi un aumento en la calidad de vida de
los ciudadanos, toda administracion publica debe tener claro que de esta actividad
se benefician todas las clases socioecondémicas, desde el duefio de un hotel hasta
aquel vendedor ambulante que se dedica a comercializar sus artesanias que con
tanto esfuerzo trabaja. Esperamos que para el sexto informe de gobierno nos
permitan saber sobre los beneficios econdmicos de las acciones gubernamentales

de la Secretaria a su mando. Es oportuno decir que en el Grupo Parlamentario del
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PRI exigimos una reapertura a las actividades turisticas de manera responsable
puesto que debe prevalecer ante todo la salud de todos, tanto en los tamaulipecos
como de los turistas, es verdad que esta pandemia redujo muchisimo el flujo de
visitantes no solamente de nuestro Estado sino de todos los Estados de la
Republica Mexicana y esto pues mermo mucho la situaciébn econémica en todo el
Estado sobre todo en los prestadores de servicios, nos sentimos orgullosos de
nuestra tierra y es tanto ese orgullo que queremos que otras personas de las
demas entidades federativas y de otros paises conozcan lo bonito que es nuestro
Estado, lo bonito que es Tamaulipas y para eso necesitamos un gobierno que
dirija eficientemente recursos para establecer las condiciones necesarias para una
actividad turistica de primer nivel y que quien venga a Tamaulipas tenga deseos

de volver. Es cuanto.

Presidenta: Muchas gracias Diputada.

Presidenta: Le damos también la bienvenida al Diputado Ulises Martinez Trejo

que no pertenece a la Comisién pero que esta aqui apoyando.

Presidenta: En segundo término participa la Diputada REYNA DENIS ASCENCIO
TORRES del Grupo Parlamentario de MORENA.

Diputada Reyna Denis Ascencio Torres. Buenas tardes compafieras,
compafieros Diputados, buenas tardes sefior Secretario de Turismo Licenciado
Fernando Olivera Rocha le damos la mas cordial bienvenida a este Recinto
Legislativo. Sefior Secretario compafieros, comparieras, cumplimos mas de un
afio de que inicio la jornada nacional de sana distancia, el 23 de marzo y de que
se declar6 la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19. Las politicas de
distanciamiento social que aplicaron diversos paises incluido el nuestro
provocaron a nivel global paros en las actividades econdémicas industriales,
incrementos en las tasas de desempleo, especulaciones e inestabilidad financiera,

paralisis en el sector turistico e infinidad de afectaciones a la generacion de
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desarrollo, sin embargo lo mas triste y lamentable son las pérdidas humanas.
Sefior Secretario, comparieros, compaferas la pandemia por Covid 19 ha tenido
un considerable impacto negativo en la economia de los paises tanto
desarrollados como los que estan en vias de desarrollo nuestro Estado se enfrenta
a una situacion de incertidumbre sin precedente y el pais atraviesa una crisis
economica compleja a consecuencia de esta pandemia. El turismo es uno de los
sectores econdmicos mas importantes del Estado al proporcionar empleo a uno de
cada diez trabajadores en activo y provee de sustento a miles de tamaulipecos
conformando dicho visitantes en su mayoria o residentes del vecino Estado de
Texas quienes nos honran con su presencia, esta crisis nos permite la oportunidad
de replantearnos como debe desarrollarse el sector turistico y su aportacion a las
personas y al medio ambiente, la oportunidad de que al reconstruirlo el sector sea
mejor mas sostenible inclusivo y resiliente y que los beneficios del turismo se
repartan extensamente y de manera justa en toda la geografia estatal. Hoy de
manera solidaria unidos debemos apoyar a la recuperacion y demostrar
solidaridad por el bien de todos, de México y de Tamaulipas primero los pobres.

Gracias.

Presidenta: Gracias Diputada.

Presidenta: En tercer término la de la voz presentara el posicionamiento del

Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional.

Presidenta: Muy buenas tardes compaferas y compaferos integrantes de esta
Comision. En representacion del Grupo Parlamentario del Partido Accién Nacional
quiero saludar y dar la mas cordial bienvenida al Secretario de Turismo el Maestro
Fernando Olivera Rocha gracias Secretario por acudir a este ejercicio de rendicion
de cuentas y a todo el equipo que lo acompafa. Sin lugar a dudas el afio 2020 fue
un aflo complicado a nivel internacional, nacional y estatal y derivado de la
pandemia generado por el Covid-19 las restricciones sanitarias para combatir este

virus han generado un cambio drastico en la dindmica social, econémica y laboral
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entre otras que han impactado negativamente en muchos sectores entre ellos de
manera grave al turistico. Si bien es cierto que el Estado de Tamaulipas se ha
posicionado como un referente en el turismo derivado del gran trabajo que se
viene realizando es importante que se sigan reforzando las estrategias y acciones
implementadas ante esta emergencia sanitaria para llevar a cabo una debida
reactivacion turistica en el Estado de Tamaulipas, respetando siempre la salud y el
bienestar de los tamaulipecos. Quiero manifestar a nombre del Grupo
Parlamentario del Partido Accion Nacional y como es del conocimiento de todas y
todos que el Gobierno del Estado ha realizado cambios importantes para
consolidar la actividad turistica como una fuente que genera un gran namero de
nuevos empleos y prosperidad compartida. Maestro Fernando Olivera Rocha
quiero dejar claro que para las Diputadas y los Diputados del Partido Accién
Nacional es de suma importancia la actividad turistica en el Estado porque es
fuente de trabajo, derrama econOmica y bienestar social para las y los
tamaulipecos, por ello seguiremos realizando iniciativas y reformas que brinden un
beneficio para este y todos los sectores. En todo tiempo sin lugar a dudas el
trabajo que ha venido realizando el Ejecutivo del Estado junto con la Secretaria de
Turismo se siente en esta tierra, siendo como siempre Tamaulipas, la gran
sorpresa de México. Es preciso sefialar que tiene usted una tarea muy grande, un
compromiso con nuestro Estado de sacar adelante a nuestro sector, luego de la
investida mundial que sufrieron quienes promueven y hacen del turismo su
principal fuente de trabajo. Tengo la plena confianza que las y los aliados del
Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional encontrard una mano amiga
para sacar adelante a Tamaulipas, por ello lo exhortamos a que sigan como hoy
trabajando siempre con un solo objetivo hacer de Tamaulipas un vecino turistico
internacional consolidado ya que hay mucho por hacer. Gracias de nueva cuenta
Secretario por el gran trabajo realizado, a todo su equipo aun con las
adversidades que el afio pasado y lo que corre de este han representado sigamos
adelante fortaleciendo una de las actividades que mas rendimientos genera
Tamaulipas gracias a su ubicacion geografica a los dobles beneficios que

proporciona la actividad turistica. Es cuanto.
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Presidenta: Ahora bien, se abre la primera fase de preguntas, recordandoles a los
Diputados que disponen de 3 minutos para formular sus cuestionamientos, en
primer término participa la Diputada MA. OLGA GARZA RODRIGUEZ, del Grupo

Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional. Adelante Diputada.

Diputada Ma. Olga Garza Rodriguez. Antes que empezar con mis preguntas
hacia el Secretario, quisiera hacerles unas preguntas a mis compafieros
Diputados. A ver quién me sabe contestar ¢Cuantos sitios turisticos tiene
Tamaulipas? Comparfiera Reyna Denis, no tiene este dato. ¢ Tu comparfero? ¢Tu
compafiera? Tampoco. Por eso, pero otros vecinos turisticos, no conoces. ¢Tu
compafiera? Ahi esté el problema, ni siquiera nosotros conocemos cuales son los

lugares turisticos importantes que tiene Tamaulipas.

Diputado Juan Enrique Liceaga Pineda. Dijo nUmero compafiera, no dijo que Si

conocias. Una cosa es numero y otra es que conocemos.

Diputada Ma. Olga Garza Rodriguez. Si, si, si nhimero y por eso cual es el
namero no lo tenemos tampoco, no lo sabemos y de esta manera pues no
podemos nosotros darlos a conocer pero bueno, voy a empezar con mis
preguntas. ¢qué medidas se han tomado en estas vacaciones de semana santa
para reactivar la actividad turistica en el Estado? nos dijo ya algo de las playas
pero si me gustaria saber qué medidas se han tomado porque ahorita con esta
pandemia si es muy importante que se tenga un buen de cuales son esas medidas
sanitarias porque pues mucha gente ahorita con la cuestion de tanto encierro que
hemos tenido ya se quieren ir de vacaciones y esta bien dificil que se vayan de
vacaciones y se vuelva a disparar ahorita que estamos el Estado en semaforo
verde, esa es una pregunta y la otra la publicidad para reactivar el turismo en el

Estado, ¢ qué publicidad tiene planeada? Es todo.

Presidenta: Gracias Diputada.
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Presidenta: Se le concede el uso de la voz al Diputado VICTOR MANUEL
FLORES LEMUS del Grupo Parlamentario de Morena. Adelante Diputado.

Diputado Victor Manuel Flores Lemus. Muchas gracias compafiera Diputada. El
Secretario. En el mundo pasa por una crisis econémica y por secuencia afecta el
turismo como lo hemos escuchado esta tarde, mi pregunta al respecto seria ¢ Qué
estimulos fiscales se han logrado para el fomento a la actividad turistica en la
entidad? y mi segunda pregunta seria ¢ Qué acciones se van a implementar para
detonar el turismo después de que esta pandemia vaya disminuyendo en el

Estado y en el pais y a nivel mundial? Muchas gracias.

Presidenta: Gracias Diputado.

Diputado Juan Enrique Liceaga Pineda. Si buenas tardes Secretario. Sefior
Secretario en marzo del 2020, se publicé el Decreto de creacion del Observatorio
Turistico Sostenible del Estado de Tamaulipas, en ese sentido ¢Cual es el objetivo
de la creacion de dicho observatorio y cuéles seran los alcances del mismo

desarrollo turistico de la entidad en los proximos afios? Gracias.

Presidenta: Gracias Diputado.

Presidenta: Procederemos a escuchar las respuestas, por lo que, tiene hasta 15
minutos Secretario para dar contestacion a los cuestionamientos antes

formulados.

Licenciado Fernando Olivera Rocha. Quisiera dar respuesta primero al
operativo de semana santa por favor. Muchisimas gracias Diputada Ma. Olga
Garza Rodriguez, coincido con usted que es importante conocer el nUmero de
sitios turisticos en los 43 municipios del Estado, yo creo que mas que numero es

importante que cada vez conozcamos muchos mas todas y todos los tamaulipecos
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y es por ello y compartiré en un minuto en materia de las respuestas las
plataformas que hemos ya creado en este 2020 para que hoy tengamos como
nunca al alcance de la mano en ese teléfono que tiene usted ahi justo en la mano
como comprar a Tamaulipas un circuito, un paquete, una reservacion de hotel, una
reservacion de restaurante, un guia de turistas, porque eso es lo que ocupa hoy
que la tecnologia que tenemos enfrente de nosotros practicamente da entregas al
dia incluso casi dormidos nos pueda ayudar a conocer a Tamaulipas, 145 sitios y
6 playas es el numero que estaba usted buscando Diputada. 145 sitios turisticos
de interior y 6 playas son los que tenemos en el Estado de Tamaulipas. 6
consideradas en playas abiertas con infraestructura, tal podriamos decir 400
kilbmetros de playas para acabar pronto. Muy rapido, el operativo de playa y no
puedo mas que coincidir con usted Diputada que es cierto que queremos reactivar
todos y quisiéramos tener esa oportunidad de compartir estadisticas como las
compartiamos en 2019 donde tuvimos mas de 3 millones de visitantes en la
semana santa y en pascua, pero no es ese el objetivo en esta ocasion, en esta
ocasion es impedir que se incremente el contagio de manera acelerada, pero
también dar la oportunidad de que las micro pequefias empresas, los ambulantes,
los semifijos vayan recuperando, aquellos que hace un afio invirtieron en comida,
en bebida y no pudieron salir a la playa para venderla y pidieron prestado al
compadre o a un amigo y sufrieron mucho en los Ultimos tiempos es cierto, pero
hoy si les estamos danto esta oportunidad y lo estamos haciendo de la mano de
los protocolos, protocolos que se crearon y se comunicaron y se capacitaron a los
municipios y a los prestadores de servicio, se presentaron y se publicaron en el
Periodico Oficial del Estado, una capacidad controlada en hoteles hasta el 75%,
restaurantes hasta el 75% sin servicio de buffet, servicio a cuarto por supuesto,
pero también el control y aforo de visitantes en las playas, playa Miramar por
ejemplo podemos verlo simplemente no lo vendo, guias de 200 mil y 150 mil
visitantes en 2019, aforo maximo para esta vez 20 mil, solo 20 mil, seccional en 8,
8 secciones, para que solamente 2,500 personas estén en una sana distancia en
un ancho de 500 metros, maximo de 6, sin ingreso de bebidas alcohdlicas, sin

carnes asadas, sin pelotas, para que de esta manera no se provoque la relajacion,



e

S

O
DE
E

NGRESO
L ESTADO
DE TAMAULIPAS

estemos disfrutando nuestras playas, pero primariamente cuidandonos este es el
ejercicio que ademas de la mano de méas de 2 mil efectivos de Guardia Nacional,
Ejercito, Marina, Policia Estatal, Proteccion Civil, COEPRIS, Turismo y voluntarios
estudiantes de turismo que estan dando su tiempo en vacaciones vamos a poder
trabajar mas de 40 filtros en las diferentes playas y &reas naturales como
Troncones, como Alta Cima y como la reserva de la Biosfera del Cielo y pueblos
magicos, para tratar de invitar a la gente que se solidarice con este ejercicio de
reactivacion pero también de proteccidn y por ello estamos trabajando en este
ejercicio de esta manera, tenemos tarjetones en todas las estaciones TAM, los
policias en todos los filtros del lado izquierdo lo vemos ahi, un Cdédigo QR, para
gue toda la gente porque somos el Unico estado de Latinoamérica al que se entra
a las playas con reservacion, para poder controlar desde antes de que la gente
intente llegar a las playas que sepa que tienen espacio de acceso garantizado, y
de esta manera si ya no puede reservar pues entonces ya no va, y no va a decir
pues si pero reservar, quién lo puede hacer yo se lo voy a decir 110 millones de
teléfonos de los 120 millones de teléfonos celulares de este pais, son teléfonos
smartphones o Android o iphone, que pueden bajar la aplicacién, una aplicacién
ligera que no carga casi nada y que ademas no cuesta bajar la aplicacion y no
cuesta la reservacion, es simplemente un organismo de control y de esta manera
poder entonces trabajar de manera preventiva que no nos lleguen mas gente de la
que vamos a poder recibir, porque ademas el comité estatal de seguridad y salud,
nos los dijo no pueden entrar mas personas, estamos trabajando con esos
municipios en todas las playas, en las demas ciudades para poder tener en este
ejercicio, 6 playas, 3 espacios de naturaleza principalmente en el operativo,
ejemplo Playa Miramar los 8 tramos de los que estoy diciendo 500 metros cada
tramo de ancho y tenemos frentes en algunos de esos frentes de los tramos hasta
de casi 100 metros antes de tocar la arena desde el boulevard, espacios muy
generosos, Playa Tesoro de 2000 a 4000 personas también en un solo espacio,
Barra del Tordo 2 espacios tramos 1, tramos 2, fijese bien en unos 450 metros de
frente de playa practicamente igual que Miramar, pero porqué Miramar 2500 y

porque en Barda del Tordo 600, porque el ancho no es el mismo y me refiero de
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las palapas hacia el mar, es muy angostito Barda del Tordo lo recordaran y
entonces por eso limitamos el nUmero de personas, para que la sana distancia
tenga el mismo promedio que tenemos en una playa tan inmensa como Miramar o
como Bagdad, Playa la Pesca fuimos a tramos 3 y 4 especiales para esta
temporada vacacional y por eso pudimos crecer porque ampliamos tramos 3 y 4,
en el caso de Bagdad ampliamos a zona 6 b y zona d, vemos que tenemos ahi
kilbmetros y kilometros de playa para llegar hasta la frontera en donde llega el Rio
Bravo y tenemos ahi pues inclusive zona d 1% de la capacidad ocupada porque
12 kilbmetros de playa, playa norte donde llegan pues vehiculos de 4X4, pero ya
desde antes zona a, b y ¢ para toda la gente y todas las familias, este trabajando
lo estamos haciendo en este ejercicio filtros de informacion, de prevencién de
acceso, de acceso principal y de seccién de playa, si yo voy en la carretera en
estos dias santos va a haber en las estaciones TAM y los policias les van a
preguntar si ya tienen su reservacion viniendo de Monterrey, viniendo de San Luis,
viniendo de la Frontera de donde vengamos, y les van a decir sefior revise, baje
su aplicacion si no la ha bajado ya tuvimos campafias todo el mes de marzo, en
San Luis, en Monterrey, en Guanajuato, en Veracruz, en Ciudad de México y
también por supuesto en Tamaulipas, y tenemos como se los ensefiaba hoy, 113
mil descargas, es la aplicacion de gestion turistica con mas descargas en la
historia de este pais, jamas, jamas no habia tenido tantas como gestién de destino
aplicaciones, por eso la top 5 del pais en este momento y después el preventivo
de acceso a un kilbmetro antes de llegar a la playa, va haber otro filtro nada mas
para revisar si ya traen la aplicacién, luego ya en el acceso principal donde ahi si
ya vamos a revisar que no traigan bebidas alcohdlicas, que no traigan pelotas, que
no traigan el asador, porque ahorita no se puede desafortunadamente hay que
entenderlo, eso relaja a la gente, crea grupos mas grandes de los 6 permitidos y
eso acelera el contagio sin duda, por eso no es foro para nosotros este ejercicio, 1o
iniciamos el 18 de agosto en playa la pesca, de ahi a todas las demas playas, ya
lo vieron hemos atendido a mas de medio millén de personas en este formato
ininterrumpido desde el 18 de agosto, por eso estamos llegando con mucha

estructura obviamente muy reforzados por todos los organismos estatales,
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federales y municipales es un trabajo de todos, aqui no hay colores ni sabores,
aqui estamos todos trabajando en pro de la salud, de la vida de las personas para
gue Tamaulipas, es ejemplo mundial en cuidado en la pandemia pero también en
la reactivacion econdémica, vemos aqui entonces cada estacion segura con la
informacion que va a revisar cubre bocas, bebidas alcohdlicas, etcétera, etcétera,
la aplicacion compra TAM, el filtro preventivo y todo su detalle donde cada filtro va
a estar haciendo que actividades, en el filtro de dar acceso principal, ahi el
cumplimiento de los protocolos y vamos a estar revisando lo que hemos venido
haciendo por muchos meses y ahora obviamente reforzados por las diferentes
autoridades y organizaciones y en la seccion de playa, ya la gente caminando con
sus bolsas, la gente caminando en familia, se les hace una ultima revision, revision
del QR a través de otro teléfono que le revisa, porque la reservacion se termina
con un QR que tu te llevas en tu teléfono, entonces lo ensefas y te lo leen y te
dicen esta muy bien sefior es de la seccion 3 de Miramar, no esta en la 5, la 3 es
aca, tiene que dar la 3, porque yo ya se ademas quién es y vamos a pensar que
hubiese de repente un contagio en la seccion 3 el sabado 19, por el dia yo tengo
el nombre, el correo de la gente ahi, obviamente los permisos legales para que yo
los pueda contactar a través de un comunicado que tiene aplicacion donde dice
notificaciones y decirles sefiores hubo un contagio en la seccion el dia 19, porque
una persona dio positivo, saben cuantas veces nos ha pasado esto ni una,
afortunadamente el Consejo Estatal de Seguridad y Salud, marca que el trabajo de
protocolos hay O contagios a la fecha en las palayas tamaulipecas, lo que no
pueden decir muchas playas del mundo, que tuvieron que cerrar a las 2 semanas
de haber abierto, nos acaba de pasar en Miami no, que se tuvo que hacer incluso
toque de queda por la falta de esa planeacion y prevision, qué esta pasando en los
altimos 8 dias, playas muy importantes de este pais empezando por primera vez a
poner 50% horarios, nosotros tenemos horarios restringidos también desde el 18
de agosto, todos esos protocolos que trabajamos de manera muy ordenada, eso
es mas o menos el ejercicio, ahi estA mas o menos filtro preventivo, filtro de
acceso, filtro de seccion de playa, como lo estamos haciendo en diferentes, esto

es bueno pues en palabras muy generales, pero muy graficas también que en



e

S

O
DE
E

NGRESO
L ESTADO
DE TAMAULIPAS

efecto estamos trabajando mucho para las campafas y ahora me voy hacia las
campafas en cuidado y en promocion. Esta es una campafia preventiva como
vieron en el momento del lanzamiento SANITAM PRO, para darle confianza a la
gente de que los prestadores de servicio lo estan haciendo de esta manera. Estas
rutas las tenemos ya en 6 rutas que tocan practicamente todo el estado y lo que
vemos muy importante aqui es algo, no solamente el estado el que esta
trabajando en las rutas, si se dieron cuenta ahi aparecian 2 empresas
arrendadoras de autos Ades y Budget, estas empresas estan también trabajando
de la mano con nosotros para poder ir a comercializar el que se recorre el estado
de otras maneras, adelante, esta es la campafa de semana santa. Finalmente el
trabajo que hacemos en el observatorio turistico Diputado es muy importante
porque es lo que permite identificar las estadisticas, los resultados, la fotografia de
como se comporta el turismo pero no nos estamos quedando ahi, nos esta
permitiendo este observatorio hacer oleadas de encuestas para entender que les
gusta, que no les gusta, como reservan, en donde reservan, si lo hacen en linea,
si lo hacen una agencia de viajes, con quién viajan, cuantos viajan, cuanto se van
a gastar inclusive en su proxima vacacion, van a viajar en periodo vacacional, van
a vigjar hasta que haya vacunas, van a viajar hasta cuando, todo este ejercicio
gue nos ha permitido entender a donde tenia Tamaulipas que aprovechar el
tiempo en el 2020, mientras todo mundo podria regresar a nuestro Estado y por
eso nos dimos cuenta que la gente iba a viajar en grupos pequefos, iba a viajar en
corta distancia, iba a viajar en su coche, iba a viajar a lugares de naturaleza y
empezamos a ver entonces que las plataformas de Tamaulipas, como
CONOCETAM o0 Ila misma aplicacion que dentro de la aplicacibn de
COMPRATAM, esta CONOCETAM, hoy tenemos paquetes y circuitos por el
Estado para que la gente pueda ir de la mano de profesionales o pueda ir igual él
solito a través de la aplicacion bajando sus itinerarios y hasta 8 dias 7 noches
solitos con las actividades sugeridas poder viajar por todo el estado, segmentos
todos desde el cinegético, la pesca deportiva, la gastronomia, la cultura, las
playas, todas las actividades inclusive de congreso y convenciones como vieron o

como el turismo médico que si nos da tiempo mas adelante mostrariamos ya la
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campafia lista que los puestos de turismo médico nos dijeron en diciembre todavia
no, espérense tantito para lanzar la campafa de turismo médico en este mismo
2021, es el ejercicio de campafias a través de los segmentos que estamos
desarrollando para poder atender esos mercados de proximidad como primer
circulo de influencia Nuevo Leo6n, San Luis Potosi, Coahuila, Bajio que esta
creciendo de manera importante Bajio, me estaban diciendo también las
encuestas que esta creciendo Hidalgo por ejemplo con esta nueva, este nuevo
libramiento de Tuxpan, Hidalgo estd empezando a venir al sur de Tamaulipas,
cada vez mas, mercados que se nos abren ahora para poderlos convocar. Es

cuanto.

Presidenta: Muchas gracias Secretario. Una vez concluida la primera fase de
preguntas y respuestas, esta Presidencia consulta si algun Diputado o Diputada
que intervino en esta primera ronda desea hacer el uso de la voz, recordandole
gue tiene hasta 2 minutos para realizar consideraciones sobre los comentarios o

planteamientos recibidos.

Algun comentario. Adelante Diputado.

Diputado Ulises Martinez Trejo. Qué estrategia o convenio estd manejando la
Secretaria de Turismo, con respecto a PROFECO, para evitar que se haya abusos
hacia los usuarios o consumidores en especial que por ejemplo ya sea los mismos

usuarios de Tamaulipas o usuarios que vienen de otros estados de la Republica.

Presidenta: Adelante Secretario.

Maestro Fernando Olivera Rocha. Es parte del centro de mando Diputado, en
donde tenemos hoy por ejemplo en el caso del sur de Tamaulipas, el centro de
atencion y proteccion al turista, en donde durante el periodo vacacional pueden
tener ahi un numero directo para poder presentar su queja, esta justo sobre el

boulevard y con PROFECO inmediatamente nosotros ahi en el area de atencion y
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en los filtros comunicamos inmediatamente con PROFECO para que si hay algun
abuso se revise, de la mano de COEPRIS, también lo estamos haciendo no
solamente en los riesgos sanitarios si no también si la gente se acerca con la
gente de COEPRIS y hay abusos en el momento nosotros también operar,

estamos coordinados con ellos.

Diputado Ulises Martinez Trejo. Bueno tengo otra pregunta por ejemplo, como
hablaba de los QR, en cuestion de que si una persona va a un lugar, una playa,
cOmo evitar que las personas que se va a encargar de verificar eso, con los
ciudadanos que anden de turistas, este evitar que de alguna manera se violen los

derechos de libertad de transito de las personas.

Maestro Fernando Olivera Rocha. No se violan los derechos de transito, le voy a
dar un ejemplo que se da en el caso de la playa urbana que tenemos en el pais
qgue es la del sur de Tamaulipas, si bien tenemos una aforo maximo permitido de
20 mil personas de acceso a playas por las condiciones extraordinarias en materia
de salud y de conservacion de vida, si el usuario o el coche que esta llegando te
dice solo voy a dar una vuelta en el boulevard, no voy a entrar a playa, no traigo
reservacion, se le permite el libre acceso, esto es parte de los acuerdos que
tenemos desarrollados junto con policia, transito municipal y la gente puede ir de
todos modos al malecén dar la vuelta verlo, no acceder porque en efecto hoy esta
por encima el cuidado de la salud y publicado obviamente desde Secretaria de
Salud Federal, no es nada mas Secretaria de Salud Estatal y estas condiciones es
como estamos coordinandonos junto con la sociedad y les invita no se les obliga y
de esta manera afortunadamente deje de decirle Diputado que la gente ha
reaccionado muy positivamente, si les decimos sefiores no pueden ingresar con
bebidas alcohdlicas, tiene razon dejan sus bebidas alcohdlicas, no trae
reservacion no puede acceder, no hay problema nos damos una vueltita por el
boulevard y se regresan, estamos tratando de no ser coercitivos en ningun

momento no lo hemos sido, al grado usted ya sabria Diputado de situaciones por



los medios que hubo de abusos o excesos en estos filtros no los hay, son muchas

veces gente joven con mucho entusiasmo que invitan a la gente a cuidarse.

Presidenta: En seguida pasaremos a desahogar la segunda fase de preguntas,
recordandoles a las Diputadas y Diputados que tienen hasta 3 minutos para

formular sus cuestionamientos.

Se le concede el uso de la palabra a la DIP. MA. OLGA GARZA RODRIGUEZ, del
GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO
INSTITUCIONAL.

Diputada Maria Olga Garza Rodriguez. Estoy viendo que el recurso publico para
el 2021 bajo como un 30 o 40% para su Secretaria, estoy bien verdad, es correcto,
como todavia no se va a reactivar al 100% la cuestidn turistica en qué rubro o de
gué manera estos recursos van a manejarse en la Secretaria, hacia donde se

encaminan mas. Es cuanto.

Presidenta: Se le cede el uso de la voz al Diputado Victor Manuel Flores Lemus,
del GRUPO PARLAMENTARIO DE MORENA, adelante Diputado.

Diputado Victor Manuel Flores Lemus. Si gracias, entre las principales
obligaciones de la Secretaria se encuentra promover coordinadamente con los
ayuntamientos del Estado, las zonas de desarrollo turistico, ¢qué acciones han

realizado para dar este cumplimiento sefior secretario?

Presidenta: Tiene el uso de la palabra la Diputada Edith Bertha Ramirez Garcés
del GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCION NACIONAL.

Diputada Edith Bertha Ramirez Garcés. Si, muy buenas tardes a todos. Sefior
Secretario como ha sido el comportamiento de turistas y visitantes ante la

reapertura gradual de los sitios turisticos en los municipios que pasaron a ser la
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fase dos de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria de Salud? Ya que informa

que se registro una afluencia de casi trecientos mil visitantes en estos sitios.

Presidenta: Gracias Diputada. Toda vez que ha concluido la segunda ronda de
preguntas, se le concede el uso de la palabra al MAESTRO FERNANDO
OLIVERA ROCHA, para que dé respuesta a los cuestionamientos, recordandole

que tiene hasta 15 minutos. Adelante Secretario.

Maestro Fernando Olivera Rocha. Procede a la respuesta de la pregunta de la
Diputada Maria Olga Garza Rodriguez y decirle que si, en efecto, el presupuesto
estatal, pues tubo una reduccion en este ejercicio para 2021 de siete mil
doscientos millones de pesos, mismo que ya no va a llegar al Estado y por ello
pues importantes compromisos que tiene el estado con la salud, con la educacion,
con la seguridad, pues afecta a algunos presupuestos de actividades como en la
actividad turistica en esencia pues lo que hicimos fue tratar de mantener de la
mano de la colaboracién por ejemplo con los esfuerzos de capacitacidon que no
podemos dejar es tratar de priorizar, priorizamos a las personas primero, si usted
vieron en la presentacion en aprovechamiento a la tecnologia a través de la aula
virtual que no existia en 2019 nos permitia acercarnos como nunca a mas gente a
mas prestadores de servicios y aprovechamos maestros de las universidades
como la UAT, expertos a nivel nacional que en manera muy generosa participaron
con nosotros para dar cursos en toda esta aula virtual y eso es parte de lo que
estamos desarrollando en capacitacibn vamos a tener mas o menos el 30 por
ciento del esfuerzo. El gasto corriente se redujo también y bueno pues estamos a
los minimos entre capitulo mil y algunos gastos generales que nos permite estar
también presentes en los espacios turisticos, yendo a los pueblos magicos a
trabajar con ellos en las estrategias, en pueblos méagicos vamos a seguir
trabajando para cumplir ademas con el plan que tenemos como gobierno federal
para el fortalecimiento de los pueblos magicos, nuestra presencia fisica en
algunas, muy poquitas ferias como el tianguis turistico en Yucatan que tendremos

en el mes de septiembre, la reactivacion del turismo médico en el sur de Texas, ya
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para el segundo trimestre y el tercer trimestre del afio, las activaciones que
hacemos en centros comerciales principalmente en centros comerciales de Ciudad
de México, San Luis Potosi y Nuevo Ledn, en donde aprovechamos el trafico de la
gente que va a un centro comercial, hay centros comerciales que en un solo fin de
semana reciben mas de sesenta y setenta mil personas y en el centro del centro
comercial, en el corazén del centro comercial instalamos ahi un espacio donde se
promueven las artesanias, donde se promueven los productos hechos por
productores estatales y también hoteleros y agencias de viajes que estan
promoviendo un destino y que donde no te pensabas encontrar a Tamaulipas, te lo
encuentras y te lo llevas en la mente para empezar a ver que puedo yo entonces
en mi proxima visita Estamos también trabajando la atraccion de congresos y
convenciones, esto es bien importante porque tenemos hoy, tres recintos
principalmente que ellos van a ayudar a reactivacion econdémica, en Reynosa y
Victoria y en el Sur de Tamaulipas, la expo Tampico, el Poliforum y nuevo Expo
Tam Reynosa, que son tres excelentes recintos que los estamos ya
promocionando para que dependiendo de la vocacion del congreso se logre atraer
esta actividad por ley viene en la Ley Estatal de Turismo, lo dice claramente sobre
el impuesto al hospedaje hasta el 30 por ciento de su recurso puede ser utilizado
para la atraccion de congresos y convenciones y en eso estamos trabajando. Este
afo estamos percibiendo sesenta y un candidaturas de sede que estariamos
buscando ganar las mas posibles para el 2022 y el 2023, esto es uno de los
segmentos importantes en los que también vamos a estar trabajando y priorizando
en el presupuesto y por supuesto en las redes sociales y toda la estrategia
comercial que tenemos a través de nuestras plataformas, Conoce Tam y el trabajo
de desarrollo del proyecto turistico donde como verian cerramos el afio
practicamente con cincuenta paguetes, yo los invito a todas y todos los Diputados
a que bajen la aplicacion CompraTam, que entren a ConoceTam, que vean que
facil se puede contratar un paquete un circuito turistico directamente al operador,
no hay intermediarios no hay nada, directamente van a leer ahi quien es el
operador turistico que los va a comercializar y les va a vender directamente el

paquete y los va a recibir y los va a atender, ahi viene el nombre del anfitrién, el
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teléfono del anfitrion, pero ahi transaccion en esa plataforma de ConoceTam, pero
también ir directamente a la reservacion de un hotel o la reservaciéon de un
restaurante en la propia plataforma, esto es lo que hemos estado trabajando
mucho y vamos a incidir en poder tener cada vez mas experiencias y paquetes en
este ejercicio que los operadores turisticos nos permitan ademds, algo muy
importante, la desestacionalizacion del turismo en el Estado, estidbamos
acostumbrados a hablar de turismo en semana santa y en verano y poco mas, por
es0 no sé si vieron ahi un ejemplo que decia cincuenta y dos, desde el 2019
creamos una guia que se llama cincuenta y dos fines de semana en Tamaulipas,
cada fin de semana en el afio un motivo para visitar a Tamaulipas y este modelo
bueno pues podamos nosotros trabajar en ello, es principalmente en donde vamos
a estar invirtiendo en este 2021, el presupuesto a reducido, en efecto, se redujo
pues veinte millones de pesos. Por otro lado, también continuando con las
preguntas acciones realizadas en las zonas de desarrollo turistico, déjame decirte
Diputado que el mas importante aqui también en las sumas de desarrollo turistico
es la coordinacién con los municipios, como nunca en esta administracion se cre6
la coordinacion con directores de turismo de manera permanente, tenemos
comunicacién de la manera convencional con la tecnologia de whatsapp,
prominente todo el grupo, hemos llevado a cabo cuatro reuniones con directores
de turismo que se hacen semestrales, la hicimos inclusive virtual en el mes de
diciembre para el cierre y la presentacion de proyectos, ya esperemos que en
junio nos volvamos a ver de manera presencial y se aprovecha para poder trabajar
no solamente con la Secretaria, hemos logrado gque municipios se empiecen a
integrarse como una zona turistica y empiecen a colaborar entre directores de
turismo municipales para la generacion de ruta regionales, ese es el primer tema
muy importante, esa coordinacion con los municipios y sus areas de economia y
de turismo. Por otro lado, hay que tener claro que el desarrollo turistico requiere la
infraestructura y como nunca este gobierno ha trabajado en infraestructura
turistica, ahi estd el ejemplo que reiterado en la inversiones en un centro de
convenciones en el norte del pais, en Reynosa, el trabajo que hemos hecho con

Arroyo Loco en Tula Pueblo mégico, lo que estamos desarrollando también aqui
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en Victoria, con el mirador que se hizo de alta cima, un lugar que miles de
personas ya han podido visitar, los paraderos turisticos como la presa Vicente
Guerrero, vamos a seguir trabajando en mas infraestructura en el sur del estado,
por ejemplo, en la pesca ahorita estas viendo, ya la construccion del malecén o
calle o avenida de acceso para poder tener una entrada muy digna para la pescay
sea un destino de mucho mayor calidad en el caso de cero Tamaulipas, pues que
decir la terminacion del mercado municipal, claramente el mejor mercado
municipal de Latinoamérica y le digo con todas las palabras, moderno, etcétera.
Por otro lado el trabajo que estamos haciendo en el parque urbano Laguna del
Carpintero, el primer parque urbano del noreste del pais, solamente comparable
cuando lo terminen y no voy a exagerar Diputado, como el parque La Mexicana en
Ciudad de México, con todos esos espacios setenta hectareas recuperadas, ya
vieron por ahi seguramente el paseo, ya no le podemos decir puente, antes era un
puente de tres metros ahora es un paseo de ocho metros y vamos a empezar a
invitar ahi a pequefios comerciantes que son los que realmente van a provechar
todas estas hectareas en el espacio del parque ferial, también la velaria donde
tenemos en este espacio para expo ganadera, pero no solo para expo ganadera
giramos, el mobiliario para la ganaderia es movil y ese espacio se va a utilizar
muchisimo para poner a pequefios comerciantes en diferentes momentos los fines
de semana el tema de los jardines de las artes, etcétera, que este proyecto parque
urbano, el Carpintero, la remodelacion del Centro Historio, toda la infraestructura
que estamos trabajando en estos espacios, los Unico pasos incluyentes inclusivos
hablabamos hace rato de inclusion y sostenibilidad y todo el golfo de México,
estdn en Tamaulipas, pasos incluyentes, para que la gente pueda llegar
practicamente hasta tocar el agua no importa su condicion fisica y con ello el
equipamiento que tenemos y en coordinacion con el municipio de Ciudad Madero
trabajando con ellos en la administracion de estos puentes, ellos son los que
administran estos puentes para beneficio del DIF local, entonces de esta manera
estuvimos viendo, bueno también la infraestructura es fundamental y por el otro
lado como decia pues la permanencia del programa pueblos magicos en

Tamaulipas con la estrategia estatal de pueblos magicos cumpliendo con todas las
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ordenanzas del gobierno federal para la permanencia del mismo y en este mismo
sentido pues la presencia también de la Secretaria en coordinaciéon con muchos
municipios para la creacion de festivales y carnavales que bueno se han detenido
por supuesto en este momento pero ya vemos la reactivacion por ejemplo de
torneos de pesca, ya vemos la reactivacion de algunos de los pequefios festivales
con poca gente cada vez a mas, siempre vamos a seguir primando hasta que esta
pandemia siga con nosotros en el cuidado de la salud y de la vida pero si ya
reactivando poco a poco estos espacios, en definitiva pues la convocatoria para
gue nuestros prestadores de servicios tengan oportunidades de desarrollarse y
también buenos pues los diferentes segmentos como lo hacian en el tema de
naturaleza, pues también la convocatoria Espacios como el Cielo, en el caso de la
gastronomia pues trabajando con todos los cocineros y cocineras de los
restauranteros de la camara de Restaurantes, que de esta manera bueno pues

podamos nosotros apoyar a que se conserven los empleos en estos segmentos.

Presidenta: Muchas Gracias Secretario. Se consulta si algun Diputado o Diputada
que haya intervenido en esta segunda ronda de preguntas desea realizar
consideraciones sobre los comentarios y planteamiento recibidos, precisando que

si es su deseo patrticipar tendrd hasta 2 minutos.

Presidenta: Adelante Diputada Reyna Denis Ascencio Torres.

Diputada Reyna Denis Ascencio Torres. Secretario principalmente quiero
felicitarlo por su proyecto de semana santa, sobre todo en las playas,
personalmente usando la aplicacion es muy amigable y es facil de usar, sin
embargo me viene a la mente las personas que acceden a las playas
generalmente en transporte publico o que no tiene acceso a un Smartphone, de

gué manera accederan, de qué manera podemos evitar alguna discriminacion.

Maestro Fernando Olivera Rocha. Gracias Diputada, no sucede ninguna

discriminacion por que nuestra gente en los filtros, ayuda a que con los teléfonos
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que tiene la gente del filtro se le dé la reservacién, ahi mismo y si yo no tengo
teléfono se separa este voluntario con ellos, hace la reservacion porque aqui lo
importante es no rebasar los fueros permitidos le hacemos la reservacion ahi
mismo para efectos basicamente de control y la gente pasa, en el caso de playas
como la pesca por ejemplo que llegan los autobuses, los autobuses con paquetes
econdmicos muchas veces de muchos lugares, y déjeme decirle diputada ya hoy a
seis meses de esto ya llegan los autobuses todos con su reservacion, vamos a
pensar que no, también sube una persona de nuestro equipo, hace las
reservaciones y no podemos hacer reservaciones de mas de seis por que
estaremos rompiendo el protocolo, entonces hacemos las reservaciones que
correspondan a los grupos de familia, porque no se trata que sean de seis en seis
sino que sean los grupos de familia y de esta manera hacemos la reservacion y
pasa el autobus, no hay discriminacion ese no es el objetivo de este proyecto, el
objetivo de este proyecto es en todo momento que se logre el que nos estemos
cuidando y como le decia, bueno pues también casos por ejemplo como
Matamoros que para los jovenes voluntarios el municipio de matamoros inclusive
doto de teléfonos android para que se pudieran estar trabajando también las
reservaciones y, por que hay tema importante, ya la hora de estar trabajando ahi
en los filtros pues a la vuelta de cinco horas la bateria, entonces estamos
cargando mas teléfonos porque se te acaba la pila y tienes que estar leyendo la
aplicacion y tienes que estar cargando etcétera, pues todo este ejercicio de una
dinamica verdaderamente titAnica con jévenes y dependencias y municipios y
fuerzas de seguridad federal y estatal y municipales pues estamos muy
coordinados con todo este ejercicio, en definitiva no hay discriminacion, la gente
puede acceder y bueno pues de esta manera poderlo lograr, como le decia la
estadistica es muy clara, nueve de cada diez personas en este pais tiene un
teléfono inteligente, ese el tema que hoy afortunadamente la tecnologia juega a
favor, claro que hay gente con capacidades econOmicas limitadas y esas las

estamos también apoyando.
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Presidenta: Gracias Secretario. Continuando con la comparecencia y agotadas
las intervenciones, se le cede el uso de la palabra al MAESTRO FERNANDO
OLIVERA ROCHA, para que si asi lo desea realice una reflexion global en
relacion a su comparecencia, disponiendo hasta de 5 minutos para tal efecto, tiene

usted el uso de la palabra Secretario.

Maestro Fernando Olivera Rocha. Muchisimas gracias a todas y a todos los
Diputados de esta comision de turismo, de este Honorable Congreso del Estado
de Tamaulipas, yo quiero reconocer la ocupacion y preocupacion que han tenido
los diputados en todo momento y en diferentes oportunidades de fortalecer al
turismo desde esta cadmara, de verdad, como bien lo decia la Diputada Maria Olga
Garza Rodriguez, la transversalidad del turismo no la tiene ningln otro sector,
porque cuando hay turismo, el taxista, el plomero, el carpintero, el de la carne, el
de la verdura, el del pescado, el de la ropa, el de la tienda, el del cine, todos, todos
se benefician y es cierto que el turismo en este ejercicio hoy en datos de finales
del 2019 y principios de 2020 contdbamos con ciento treinta tres mil personas
tamaulipecas y tamaulipecos que viven directamente del turismo, si reconocemos
los datos del INEGI, y de la sector federal que por cada empleo directo en turismo
hay dos indirectos eso quiere decir que practicamente cuatrocientas mil familia
tamaulipecas dependen directa o indirectamente de este sector, es asi de
importante y si las multiplicamos entonces por 3.5 0 4 personas por familia en una
estado, estariamos hablando de 1.3, 1.4 millones de tamaulipecos que se
favorecen cuando el turismo le va bien, yo por eso reiterar que hemos trabajado
de manera muy dedicada para entender estos cambio de como le llama mucha
gente, la nueva realidad pos pandemia, no hay pos pandemia seguimos en ella 'y
por ello nos estamos cuidando trabajando de manera muy profesional, es cierto
gue estamos buscando ya la forma de que todas y todos juntos trabajemos para
mejorar la economia pero es cierto también que ha Tamaulipas le ha ido mucho
mejor que a otros estados y no dicho por Tamaulipas, dicho por el Instituto
Mexicano de Competitividad, uno de los cuatro estados que mejor, que mejor han

podido reactivar después del afio de la pandemia y eso lo tenemos que reconocer



e

S

O
DE
E

NGRESO
L ESTADO
DE TAMAULIPAS

como sociedad nos ha ido bien hemos tenido oportunidad de llevar a nuestros
familiares en algin momento un hospital y no nos han dicho quien no en este
estado no tuvimos lo que desafortunadamente en otros estados, otros paises se
vivid por la ocupacion plena en hospitales y por ellos hoy podemos hablar de
confianza de que la gente esta queriendo venir a Tamaulipas porque tiene ganas
de venir por primera vez por que siempre ha sido su destino favorito y en ello
tengo la plena confianza que esta Secretaria va a trabajar para tener a
profesionales en turismo n Tamaulipas bien capacitados, que vamos a seguir
trabajando por que se generen las infraestructuras suficientes y que los espacio
turisticos estos sitios turisticos y playas tengan la infraestructura suficiente para
poder generar entonces el beneficio para la familias tamaulipecas que visiten del
turismo y se genere el gasto, se genere la derrama econdémica que estamos
buscando y ahi en esos tres pilares que nos ha ensefiado el observatorio turistico
le decia yo, o creo que ni lo dije, el segundo observatorio turistico en este pais que
se convierte en observatorio turistico afiliado a la Organizacion Mundial de
Turismo en el club, digamos, de observatorios turistico sostenibles en el mundo,
solo hay dos en este pais el segundo es el de Tamaulipas que se adherido en el
mes de septiembre a la Organizacion Mundial de Turismo, para seguir trabajando
en ese cruce de informacién y ser punta de lanza en el analisis de lo que esta
pasando en el turismo en el mundo, tres elementos fundamentales que cambiaron
la tecnologia, estamos en la vanguardia de la tecnologia, lo vieron top cinco de las
aplicaciones de viajes en este pais no es un tema menor comunidad saludable,
trabajando para que las cadenas productivas se acerquen cada vez mas hacia lo
local, los restaurantes comprando en los ejidos, los hoteles comprando en lo local
y la bioseguridad que llegd para quedarse un buen rato por ellos los programas y
por ellos trabajando para que las buenas practicas de seguridad se den en
Tamaulipas, ténganme confianza Diputadas y Diputados de esta Comisién de
Turismo que habremos de seguir trabajando muy fuerte para que de la mano de
las empresas, de la mano de las micro y pequefias empresas en turismo en
Tamaulipas haga una diferencia en la reactivacion econdémica. Muchisimas gracias

por la oportunidad y estoy siempre a sus ordenes.
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Presidenta: Muchas Gracias Secretario. A nombre de la Sexagésima Cuarta
Legislatura, agradezco su presencia ante este Poder Legislativo, y le reitero
nuestro compromiso como representantes de las y los tamaulipecos para seguir
trabajando en cada uno los distritos de nuestro Estado, promoviendo vy
fortaleciendo la cultura y diversidad turistica que como entidad nos caracteriza,
siguiendo las estrategias planteadas a través de las politicas publicas, para apoyar
y beneficiar a quienes forman parte de este importante sector que impulsa el

desarrollo de Tamaulipas.

Presidenta: Agotado el objeto de la presente comparecencia, agradezco la
presencia de mis compafieros Diputados y Diputadas y me permito dar por
concluida la misma siendo las diecisiete horas con treinta y cinco minutos del

treinta de marzo de 2021, muchas gracias a todos.



